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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ:
: Ustugi Turystyczne Wan-Mar Wanda Ogtaza Sp.J

Warunki uczestnictwa sg integralng cze$cig umowy.
Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujaca Umowe, zwana w dalszej czgsci ,KLIENTEM® oraz inne osoby
objete zgtoszeniem.
Zawarcie umowy nastepuje w chwili podpisania umowy-zgtoszenia przez Klienta i przedstawiciela biura
sprzedajgcego impreze. Za osoby niepeinoletnie umowe podpisujg ich przedstawiciele ustawowi.
Po podpisaniu umowy Klient zostaje wpisany na liste uczestnikéw imprezy.
Ptatnosci: Jezeli zaméwienie nastepuje w terminie pomigdzy 30 dni — do 90 dni przed terminem rozpoczgcia
imprezy Klient jest zobowigzany do wptaty 30% wartosci imprezy i wplaty peinej wartosci na 29 dni przed
terminem rozpoczegcia imprezy. Jezeli w momencie zaméwienia termin rozpoczecia imprezy jest krotszy niz
29 dni Klient zobowigzany jest do wplacenia peinej naleznosci. Brak petnych wptat wiw terminach upowaznia
Organizatora do rozwigzania umowy i potracenia poniesionych kosztéw zwigzanych z zawarciem umowy.
Klient zobowigzany jest do dostarczenia Organizatorowi dokumentéw niezbednych do wyjazdu: waznego
paszportu, wiasciwie wypetnionych wnioskéw wizowych, wlasciwie wypetnionych kolonijnych kart
kwalifikacyjnych itp. w terminie wskazanym przez Organizatora. Brak takich dokumentéw lub nieterminowe
ich ztozenie jest rownoznaczne z rezygnacja Klienta z udziatu w imprezie turystycznej z przyczyn lezacych po
stronie Klienta.
O wszelkich zmianach danych zawartych w umowie Klient powinien niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora.
Organizator nie odpowiada za niewykonanie umowy z powodu zmian danych, o ktérej nie zostat
powiadomiony.
Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy chyba, ze jest to spowodowane
wylacznie: dziataniem lub zaniechaniem Klienta; sitg wyzsza.
Organizator odpowiada za szkody wynikle z dziatania lub zaniechania jego kontrahentéw jak za dziatania
wiasne chyba, Ze byly one spowodowane przyczynami, o ktérych mowa w pkt 8.
Reklamaciji nie podlegajg warunki, okoliczno$ci i zastrzezenia dotyczace imprezy, o ktérych klient wiedziat w
dniu zawarcia umowy i je akceptowat.
Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona chyba, ze Organizator udokumentuje wptyw na
podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci: wzrostu kosztow transportu; wzrostu cet, podatkow
lub optat naleznych za takie ustugi jak optaty lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich
i lotniczych; wzrostu kurséw walut; wzrostu stawek podatku Vat. Na 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona
w umowie nie moze by¢ podwyzszona.
W przypadku, gdy Organizator jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki
umowy z Klientem, powiadamia o tym Klienta najp6zniej na 21 dni przed rozpoczgciem imprezy. W tej
sytuacji Klient powinien w terminie 3 dni od otrzymania informacji od Organizatora zawiadomi¢ go czy
przyjmuje proponowang zmiang umowy czy tez odstepuje od umowy z natychmiastowym zwrotem od
Organizatora wszystkich wniesionych $wiadczen.
W wypadku rozwigzania umowy i odwotania imprezy przez Organizatora z przyczyn od niego niezaleznych,
Klientowi przystuguje zwrot wszystkich wptaconych swiadczen.
Rezygnacja z udziatu w imprezie moze nastgpi¢ wytacznie w formie pisemnej i musi zawiera¢ date jej
zgtoszenia u Organizatora.

Przerwanie podrézy lub pobytu z przyczyn lezacych po stronie Klienta upowaznia Organizatora do
rozwigzania umowy i potragcenia kosztéw rezygnacii.

Jezeli Klient rezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie Organizator obcigzy Klienta
kwotg stanowigca réwnowarto$é rzeczywiscie poniesionych kosztow wynikajacych z przygotowania imprezy i
odwotania uczestnictwa Klienta.

Klient moze przenies$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace
mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy
obowiazki. Przeniesienie uprawnier i przejecie obowigzkéw z umowy jest skuteczne wobec Organizatora,
jezeli Klient zawiadomi go o tym, na co najmniej 20 dni przed rozpoczeciem imprezy. Klient i osoba
przejmujaca jego uprawnienia solidarnie odpowiadajg za: nieuiszczong czg$¢ ceny imprezy turystycznej, oraz
wszystkie koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej.

Klient moze ubezpieczy¢ sie od kosztéw rezygnacji i przerwania podrézy podczas imprezy turystycznej.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane przez siebie podczas trwania imprezy.

Klienci zobowigzani s3 do przestrzegania regulaminéw i innych przepisow, obowiazujacych w miejscach
pobytu oraz polskich i zagranicznych przepiséw celno-dewizowych.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Klient moze zlozy¢ reklamacje. Reklamacja
powinna by¢ zlozona niezwlocznie u Organizatora, u pilota lub rezydenta, a po powrocie powinna by¢ ztozona
pisemnie w terminie 30 dni od zakoriczenia imprezy. Reklamacja powinna zawiera¢ przedstawienie
okolicznosci faktycznie uzasadniajacych reklamacje oraz zgdanie uczestnika. Biuro udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie 30 dni od jej ztozenia.

W sprawach nie uregulowanych WARUNKAMI UCZESTNICTWA stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz Ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U. 97.133.884) z pdzniejszymi zmianami.

Warunki uczestnictwa dla grup, ustalone sg w odrebnej umowie.
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